Chorzow, dnia 01.04.2011r
Sygn. DZ/184/2011

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia sektorowego - nr sprawy: 11/251/2011.

W zwiazku z pytaniami wykonawcoéw do postepowania sektorowego prowadzonego w formie przetargu
pisemnego pn.: ,,Dostawa trzech central telefonicznych” — nr sprawy: 11/251/2011, wyjasniam:

Pytanie 1:

Dotyczy pkt. 3: ,,Centrala musi by¢ o niewielkich gabarytach (...)

Czy dopuszczalne sa inne gabaryty oferowanej centrali telefonicznej (np. szer. 700 mm x wys.300 mm x
gleb. 280mm)?

Odpowiedz:
Wymagania techniczne i funkcjonalne central telefonicznych okreslaja maksymalne wymiary central
430mmx420mmx270mm

Pytanie 2:

Dotyczy pkt. 9: ,,System musi mie¢ mozliwos¢ sieciowania central (...)”

W jaki sposob ma by¢ realizowana mozliwos¢ sieciowania (poprzez VolP, ISDN PRA, ISDN BRA, linie
analogowe)? Czy oferowana centrala telefoniczna powinna posiada¢ mozliwo$¢ obstugi tego typu taczy?

Odpowiedz:

Spolka posiada aktualnie centrale Panasonic typu KX-TDE 200, dlatego tez centrale muszg posiadaé
mozliwosci sieciowania poprzez VolP, ISDN PRA, ISDN BRA oraz linie analogowe. Centrala musi
mie¢ mozliwos¢ sieciowania bez koniecznosci wymiany procesora obstugi ww.lacz.

Pytanie 3:
Dotyczy pkt. 11: ,,Wszystkie aparaty systemowe (...)”
Czy aparaty systemowe powinny by¢ tego samego producenta co centrala telefoniczna?

Odpowiedz:
Aparaty systemowe powinny pochodzi¢ od tego samego producenta co centrala telefoniczna.

Pytanie 4:

Dotyczy konfiguracji central telefonicznych R-1, R-2 oraz ZUR:

czy oferowane centrale telefoniczne powinny posiada¢ mozliwos¢ rozbudowy (np. o tacza PRA 30B+D,
BRA 2B+D, VolIP, dodatkowe linie miejskie analogowe, linie wewngtrzne analogowe 1 systemowe) jezeli
tak to jakie sa minimalne wymagania w zakresie rozbudowy?

Odpowiedz:
Centrale telefoniczne powinny posiada¢ mozliwo$¢ rozbudowy o lacza VoIP (SIP, H.323)(min 64
kanaly rozmowne)

Czy linie miejskie analogowe oraz linie wewngtrzne analogowe powinny mie¢ funkcjonalno$¢ identyfikacji
rozméwcey (CLIP)?

Odpowiedz:
Dla centrali telefonicznej w Rejonie nr 1 wymagany jest CLIP na liniach wewnetrznych, natomiast w
Rejonie nr 4 i Zakladzie Uslugowo Remontowym CLIP nie jest wymagany.

Czy zamawiajacy dopuszcza rozwiazanie konsoli DSS-60 przyciskow jako konsole z 30 przyciskami
umozliwiajacymi obstuge i podglad stanu zajgtosci dla 120 portow?



Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie konsoli 30 przyciskowe z mozliwoscia obshugi podgladu stanu
zajetoSci dla 120 portow, pod warunkiem Ze osoba obslugujaca system konsol widzi w jednym czasie
stan zajetosci wszystkich 120 portow.

Co oznacza zapis rejestrator rozmow? Czy oznacza taryfikacje polaczen telefonicznych czy tez zapis
foniczny 1 archiwizacj¢ tresci prowadzonych rozmow? Prosze jednocze$nie o podanie wymaganych
parametrow ,,rejestratora rozmow”’.

Odpowiedz:

Oznacza on taryfikacje polaczen telefonicznych.

Bufor programu powinien rejestrowaé wszelkie rodzaje polaczen :wewnetrzne, lokalne, strefowe,
miedzystrefowe, migedzynarodowe, przebiegajace poprzez wiele operatorow, wychodzace i
przychodzace te, ktore doszly do skutku i takie, w ktorych bylo wywolanie a nie doszlo do polaczenia
ze wzgledu na zajetos$¢ lub brak odzewu rozmowcy.

Program taryfikujacy powinien umozliwi¢ obsluge wielu operatorow roznego typu, biling polaczen
wychodzacych, przychodzacych, nieodebranych, niedoszlych z powodu zajetosci abonenta wybranego
badz jego brak odpowiedzi, obliczenie czasu od pierwszego dzwonka do odebrania polaczenia,
budowanie bilingéw kazdego abonenta centrali, zaro6wno rzeczywistego jak wirtualnego, obsluge
ponad 2000 abonentéow, budowanie bilingéw grup abonentow: dzialow firmy, tworzenie dowolnych
zestawien i przegladow: polaczen ,naj”’(najdrozszych, najdluzszych itp.), analizy wybranych
numerow, analizy numerdéw wywolujacych, czasu odebrania polaczenia itd., wydruki wedlug
schematow zainstalowanych (Faktury, paragony, zestawienia itp.), mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w
tych schematach, tworzenia wlasnych, nowych. Wydruki na zainstalowane drukarki, jak rowniez do
plikéw typu txt., eksport i import danych, bezptatny upgrade.

Pytanie 5:

»3. Centrala ma by¢ o niewielkich gabarytach (wymiary maksymalne: szer. 430 mm*
wys. 420mm* gleb. 270mm)”

Czy Zamawiajacy dopusci odchylenie wymiaru glgbokosci centrali +6 mm? Réznica 6mm jest nieznaczaca,
stanowi 2% wymiaru i moze wynika¢ z wersji wykonania.

Odpowiedz:

Wymagania techniczne i funkcjonalne central telefonicznych okreslaja maksymalne wymiary central
430mmx420mmx270mm. Zamawiajacy nie dopuszcza odchylen zwigkszajacych gabaryty centrali od
podanych maksymalnych wymiaréw.

Pytanie 6:
,»4. Centrale musza posiada¢ zasilanie awaryjne.”
Jaki czas pracy centrali ma gwarantowac zasilanie awaryjne?

Odpowiedz:

Zasilanie awaryjne powinno zapewni¢ min. 4 godzinng nieprzerwana prace¢ centrali telefonicznej w
przypadku braku zasilania.

Pytanie 7:

,,8. Centrala powinna mie¢ mozliwo$¢ integracji z systemem DECT (mini sie¢ komorkowa na terenie
przedsigbiorstwa)”

Czy integracja systemu DECT z centrala ma by¢ oparta o produkty tego samego producenta co centrala,
gwarantujac w ten sposob realizacj¢ wszystkich przewidzianych przez producenta ustug systemu?

Odpowiedz:
Centrala powinna mie¢ mozliwos¢ integracji z systemem DECT tego samego producenta.



Pytanie 8:

,,9. System musi mie¢ mozliwos¢ sieciowania central. Aktualnie Spotka posiada centrale typu Panasonic
KX-TDE200.”

Czy nowe centrale maja by¢ w chwili uruchomienia wyposazone juz w elementy do sieciowania central (a
jesli tak to: ile kanatéw rozmownych nalezy przewidzie¢ do sieciowania central, wg jakiego protokotu), czy
wystarczy, ze do centrali, w przysztosci, bedzie mozna dolozy¢ odpowiednie elementy do sieciowania
central?

Prosze¢ wskaza¢, ktore z ponizszych funkcji maja by¢ realizowane w sieci central:

1/ prezentacja numeru abonentéw wewngtrznych z innych central w systemie,

2/ prezentacja nazwy abonentow wewngtrznych z innych central w systemie,

3/ zostawianie wiadomosci na aparacie systemowym na czas nieobecnos$ci (absynt Messager),

4/ oddzwanianie w przypadku zwolnienia si¢ zajetego numeru (call back),

5/ automatyczne przetaczanie na linie analogowe w przypadku braku mozliwosci wykonania potaczenia w
sieci central.

Odpowiedz:

Centrale sieciowane beda w przyszlosci, w chwili uruchomienia powinny by¢ jednak przystosowane w
taki sposob aby po instalacji dodatkowych kart oraz licencji mozliwe bylo sieciowanie po protokole
H.323

Funkcje ktéore powinna realizowa¢ centrala w sieci central to prezentacja identyfikacji linii
dzwoniacej, prezentacja nazwy linii dzwonigcej, przeniesienie polaczenia, przekierowanie polaczenia,
bezposrednie wybieranie numeru wewnetrznego w sieci, scentralizowana poczta glosowa.

Pytanie 9:

,»12. System taryfikacji musi przestawia¢ raport z polaczen wychodzacych i przychodzacych zaréwno dla
polaczen do sieci publicznej jak i sieci korporacyjnej”

Czy zaszta pomytka i uzyte jest stowo przestawiaé, czy zamawiajacy wymaga przedstawiania raportow
polaczen za pomoca systemu taryfikacji?

Odpowiedz:
Blad. Punkt powinien brzmie¢:”12. System taryfikacji musi przedstawia¢ raport z polaczen
wychodzacych i przychodzacych zarowno dla polaczen do sieci publicznej jak i sieci korporacyjnej”

Pytanie 10:

,»18. System taryfikacji z buforem taryfikacyjnym o pojemnosci min. 1 milion rekordow taryfikacyjnych”
Czy parametry rejestratora rozméw wymaganego w konfiguracji central opisuje zacytowany punkt
powyzej?

Odpowiedz:

Bufor programu powinien rejestrowaé wszelkie rodzaje polaczen :wewnetrzne, lokalne, strefowe,
migdzystrefowe, migdzynarodowe, przebiegajace poprzez wiele operatorow, wychodzace i
przychodzace te, ktore doszly do skutku i takie, w ktorych bylo wywolanie a nie doszlo do polaczenia
ze wzgledu na zajetos¢ lub brak odzewu rozmowcy.

Program taryfikujacy powinien umozliwi¢ obsluge wielu operatorow roznego typu, biling polaczen
wychodzacych, przychodzacych, nieodebranych, niedoszlych z powodu zajetosci abonenta wybranego
badz jego brak odpowiedzi, obliczenie czasu od pierwszego dzwonka do odebrania polaczenia,
budowanie bilingow kazdego abonenta centrali, zarowno rzeczywistego jak wirtualnego, obsluge
ponad 2000 abonentéow, budowanie bilingéw grup abonentow: dzialow firmy, tworzenie dowolnych
zestawien i przegladow: polaczen ,naj”’(najdrozszych, najdluzszych itp.), analizy wybranych
numerow, analizy numerdow wywolujacych, czasu odebrania polaczenia itd., wydruki wedlug
schematow zainstalowanych (Faktury, paragony, zestawienia itp.), mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w
tych schematach, tworzenia wlasnych, nowych. Wydruki na zainstalowane drukarki, jak rowniez do
plikow typu txt., eksport i import danych, bezplatny upgrade.



Pytanie 11:

,»19. Aparaty systemowe zaawansowane o funkcjonalnosci:

- mozliwo$¢ dotaczenia dodatkowych przystawek”

Co zamawiajacy rozumie przez pojecie ,,przystawka”. Czy jest to dodatkowa konsola numerdéw, czy
dodatkowa listwa numerow, czy inne?

Odpowiedz:

Przez przystawke Zamawiajacy rozumie konsol¢ z 60 przyciskami szybkiego wybierania, ktéra ma
mozliwo$¢ polaczenia z zaawansowanym aparatem systemowym wyposazonym w 3 liniowy
wyswietlacz LCD i 24 przyciski programowalne z lampa LED. Przystawka i zaawansowany telefon
systemowy powinny by¢ zgodne co do serii i mie¢ mozliwos¢ trwalego zlaczenia za pomocg
dedykowanego do tego celu lacznika wchodzacego w sklad wyposazenia konsoli.

Pytanie 12:

Str: 9, 10, 11 Konfiguracja central:

- awizo”

Jakie parametry wg zamawiajacego ma spetnia¢ awizo?

Odpowiedz:

Awizo to aparat systemowy do ktorego mozna podlaczyé 2 szt. konsol z 60 przyciskami szybkiego
wybierania co zapewni operatorowi szybkie polaczenie z kazdym numerem wewnetrznym .Aparat
powinien posiada¢ minimum 3-liniowy , 24 znakowy wyswietlacz LCD, min 24 programowalne
przyciski.

Pytanie 13:
Czy w przypadku sieciowania nowych central z obecnie posiadanymi KX-TDE200 wykorzystywane beda
tacza VoIP? Jezeli tak to jaki protokot bedzie wykorzystywany?

Odpowiedz:

Sieciowanie central bedzie si¢ odbywalo przy wykorzystaniu laczy VoIP i za pomoca protokotu H.323.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci wykorzystania do tego celu kart umieszczonych w fizycznych
slotach oferowanych central. Funkcjonalno$¢ ta ma byé¢ udostgpniona poprzez odpowiednie
doposazenie karty procesora oferowanej centrali.

Pytanie 14:

Wymagania techniczne pkt. 8 mowi o integracji z systemem DECT. Czy centrale powinny oferowac
instalacje stacji bazowych 2-, 4- czy 8 kanalowych oraz czy powinny umozliwia¢ instalacj¢ stacji bazowych
IP?

Odpowiedz:
Oferowane centrale powinny mie¢ mozliwos¢ integracji ze stacjami bazowymi DECT 24 i 8
kanalowymi stacjami bazowymi DECT IP tego samego producenta.

Pytanie 15:
Czy centrale powinny posiada¢ mozliwos¢ podiaczenia aparatow wewnetrznych VoIP?

Odpowiedz:
Tak. Oferowany system telekomunikacyjny powinien w przyszlosci umozliwi¢ podlaczenie
systemowych aparatow wewnetrznych IP oraz aparatow wewnetrznych SIP IP.

Pytanie 16:
Czy Zamawiajacy dopuszcza w przyszlosci rozbudowe central o funkcjonalno$¢ sieciowania za pomoca
Voip poprzez wymiang procesora centrali?



Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dopuszcza takiej mozliwosci.

Pytanie 17:
Czy oferowana centrala ma mie¢ mozliwos$¢ podtaczenia w przysztosci linii miejskich i linii wewngtrznych
SIP VolP?

Odpowiedz:
Tak. Zamawiajacy bedzie chcial w przyszlosci mie¢ mozliwos$¢ podlaczenia linii miejskich SIP VoIP i
wewnetrznych IP SIP.
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