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WARUNKI UDZIELONEJ GWARANCJI

Podstawowymi warunkami zachowania gwarancji jest $ciste przestrzeganie warunkéw montazu, uruchomienia
i eksploatacji okreslonych w Dokumentacji Techniczno — Ruchowej maszyny (DTR).
Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na okres 24 ( dwudziestuczterech) miesi¢ecy na wykonany
remont od daty podpisania przez strony koricowego protokotu odbioru technicznego lub protokohu przekazania
maszyny, w zaleznosci od tego, co nastapi pozniej.
Ustalony okres gwarancji obowiazuje w warunkach, w ktérych objgta nim maszyna pracuje na jedng zmiane,
a faczny czas jej pracy w roku nie przekracza 2000 (dwéch tysiecy) godzin pracy.
Reklamacj¢ nalezy skiada¢ na pismie, droga elektroniczng (mail) lub fax z podaniem typu i numeru seryjnego
maszyny wraz z opisem usterki
Wykonawca zobowigzany jest do przystgpienia do naprawy gwarancyjnej w czasie nie diuzszym niz 48
(czterdziesci osiem godzin) od pisemnego zgloszenia reklamacji oraz do usuniecia usterek w terminie 7
(siedmiu) dni od daty zgloszenia lub w terminie diuzszym uzgodnionym z Zamawiajacym, o ile uszkodzenia
nastapito z winy Wykonawcy, a w szczegélnosci z przyczyn wadliwego wykonania prac wehodzacych w zakres
remontu. Przy czym 48 godzinny termin przystapienia do naprawy gwarancyjnej nie biegnie w okresie od godz.
18.00 w piatek do godz. 6.00 w poniedziatek w kazdym tygodniu oraz od godz. 18.00 w dni poprzedzajace dniu
ustawowo wolne od pracy do godz. 6.00 dni przypadajacych po dniu ustawowo wolnym od pracy.
W przypadku awarii elementéw maszyny o czasie technologicznym potrzebnym na ich wykonanie duzszym niz
okres 7 dni, termin usunigcia awarii Strony mogg okresli¢ w odrgbnym porozumieniu. Termin usuniecia awarii
w takim przypadku powinien wynika¢ z norm technologicznych i mozliwoéci zakupu wadliwego elementu i nie
moze by¢ dtuzszy niz termin okreslony w tym porozumieniu.
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ przesta¢ wszystkie wadliwe czgsci do Wykonawcy chyba, ze ze wzgledu na rodzaj
czgsci lub podzespotéw naprawa musi odby¢ sie w miejscu instalacji maszyny.
Gwarancja na wymienione cz¢éci wygasa z koncem gwarancji maszyny.
Gwarancja ustalona w ust. 2 obowigzuje przy zachowaniu przez Zamawiajacego regularnej obstugi technicznej
maszyny, zgodnie z wytycznymi zawartymi w Dokumentacji Techniczno — Ruchowej maszyny.
Gwarancja nie obejmuje:
10.1 elementéw podlegajacych zuzyciu eksploatacyjnemu, jezeli przyczyna ich zniszczenia lub zuzycia
byta normalna eksploatacja maszyny,
102 silnikéw elektrycznych, elementéw instalacji elektrycznej (zardwek o$wietleniowych
i sygnalizacyjnych, stycznikéw, okablowania, bezpiecznikéw, termikéw) itp.,
10.3  uszczelnien gumowych narazonych na dziatanie ptynéw chiodzacych,
104 elementdw wykonanych ze szkla lub tworzyw sztucznych, jesli uszkodzenie polega na sthuczeniu
lub zarysowaniu,
10.5  paskéw klinowych i zgbatych lub ptlaskich,
10.6 regulacji elementdw i podzespotdw przewidzianej w instrukcji obstugi do samodzielnego
przeprowadzenia.
W przypadku silnikéw oraz innych komponentéw nie produkowanych przez
obowigzuja tylko warunki gwarancji wyznaczone przez ich producenta. Roszczenia reklamacyjne za wadliwe
czgsci Zamawiajacy bedzie kierowat do Wykonawey.
Zamawiajgcy traci prawa do gwarancji w nastgpujacych przypadkach;
12.1 nieprzestrzegania przepisow instrukcji obstugi maszyny zawartych w DTR,
12.2  nieprzestrzegania instrukcji prawidlowego smarowania i konserwacji maszyny zawartych w DTR
oraz na tabliczkach informacyjnych umieszczonych na maszynie,
123 stosowania narzedzi i parametréw obrobki nieadekwatnych do wiasciwosci elementu obrabianego
lub niezgodnych z wytycznymi zawartymi w DTR,
12.4  obrobki elementow przekraczajacych gabarytowo i wagowo parametry maszyny zawarte w DTR,
12.5 samowolnego wykonywania napraw oraz przerébek konstrukcji elementéw objetych gwarancja —
bez porozumienia z Wykonawca.
Gwarancja nie obejmuje konsekwencji bedacych wynikiem utraty mozliwosci postugiwania sig¢ unieruchomiona
maszyng w czasie jej awarii lub naprawy serwisowej (utrata czasu, pieniedzy, zysku itp.).
W przypadku reklamacji nieuznanej przez Wykonawce koszty poniesione przy jej obstudze pokrywa
Zamawiajacy.
Obszar $wiadczenia ustug gwarancyjnych: terytorium Polski.



