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DEFINICJE
§1.

1. llekro¢ w niniejszej Procedurze mowa jest o:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

»Administratorze Systemow Informatycznych” - rozumie sie przez to osobe lub osoby,
wyznaczone przez Spoétke do administrowania i zarzadzania systemami
teleinformatycznymi;

,Dzialaniu nastepczym” - rozumie sie przez to dziatanie podjete przez Spotke w celu
oceny prawdziwosci informacji zawartych w Zgloszeniu wewnetrznym oraz
w celu przeciwdziatania Naruszeniu prawa bedacemu przedmiotem Zgtoszenia
wewnetrznego, w szczegolnosci przez postepowanie wyjasniajgce, wszczecie kontroli lub
postepowania administracyjnego, wniesienie oskarzenia, dziatanie podjete w celu
odzyskania $rodkéw finansowych lub zamkniecie procedury realizowanej w ramach
wewnetrznej Procedury Dokonywania Zgtoszen Naruszen Prawa i Podejmowania Dziatan
Nastepczych lub procedury przyjmowania zgtoszen zewnetrznych i podejmowania dziatan
nastepczych;

»Dzialaniu odwetowym” - rozumie sie przez to bezposSrednie lub posrednie dziatanie lub
zaniechanie w Kontek$cie zwigzanym z praca, ktére jest spowodowane Zgloszeniem lub
Ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa Sygnalisty lub
wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode Sygnaliscie w tym bezpodstawne
inicjowanie postepowan przeciwko Sygnaliscie;

»Informacji o naruszeniu prawa” - rozumie sie przez to informacje, w tym uzasadnione
podejrzenie, dotyczace zaistniatego lub potencjalnego Naruszenia prawa, do ktérego
doszto lub prawdopodobnie dojdzie w Spotce, w ktorej Sygnalista uczestniczyt w procesie
rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy, pracuje lub pracowat,
lub w innym Podmiocie prawnym, z ktérym Sygnalista utrzymuje lub utrzymywat kontakt
w Kontekscie zwigzanym z praca, lub informacje dotyczacg prdéby ukrycia takiego
naruszenia;

JInformacji zwrotnej” - rozumie sie przez to przekazang Sygnaliscie informacje na temat
planowanych lub podjetych Dziatan nastepczych i powodéw takich dziatan;

yInspektorze Ochrony Danych” - rozumie sie przez to osobe wyznaczong przez Spotke,
zapewniajaca przestrzeganie ochrony danych osobowych, o ktérej mowa w Polityce
Bezpieczenstwa Danych Osobowych;

»,Komisji wyjasniajacej” - rozumie sie przez to wewnetrzng komisje powotang do

kompleksowego wyjasnienia okolicznosci wskazanych w Zgtoszeniach wewnetrznych;
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8) ,Kontekscie zwigzanym z praca” - rozumie sie przez to przeszte, obecne lub przyszte
dziatania zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego
stosunku prawnego stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia
funkcji w Podmiocie prawnym lub na rzecz tego podmiotu, w ramach ktérych uzyskano
Informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwo$s¢ doswiadczenia Dziatan
odwetowych;

9) ,Naruszeniu prawa” - rozumie sie przez to dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem
lub majace na celu obej$cie prawa w dziedzinach enumeratywnie wymienionych w §3
Procedury;

10) ,Organie publicznym” - rozumie sie przez to naczelne i centralne organy administracji
rzadowej, terenowe organy administracji rzgdowej, organy jednostek samorzadu
terytorialnego, inne organy panstwowe oraz inne podmioty wykonujgce z mocy prawa
zadania z zakresu administracji publicznej, wilasciwe do podejmowania Dziatan
nastepczych w dziedzinach wskazanych w §3 Procedury;

11) ,Osobie pomagajacej w dokonaniu zgloszenia” - rozumie sie przez to osobe fizyczng,
ktéra pomaga SygnaliScie w Zgtoszeniu lub Ujawnieniu publicznym w Kontekscie
zwigzanym z pracg i ktérej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona;

12) ,Osobie powigzanej z sygnalista” - rozumie sie przez to osobe fizyczng, ktéra moze
doswiadczy¢ Dziatan odwetowych, w tym wspotpracownika lub osobe najblizsza
Sygnalisty w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny?;

13) ,Osobie, ktorej dotyczy zgloszenie” - rozumie sie przez to osobe fizyczng, osobe prawna
lub jednostke organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, wskazang w Zgtoszeniu lub Ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra
dopuscita sie Naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktérg osoba, ktéra dopuscita sie
Naruszenia prawa, jest powigzana;

14) ,Platformie zgloszen” - rozumie sie przez to platforme zgloszen on-line dostepng
w sieci Internet za poSrednictwem odno$nika znajdujgcego sie na stronie internetowej
Spotki;

15) ,Podmiocie prawnym” - rozumie sie przez to Podmiot prywatny lub Podmiot publiczny;

16) ,Podmiocie prywatnym” - rozumie sie przez to osobe fizyczng prowadzaca dziatalnosc¢
gospodarczg, osobe prawng lub jednostke organizacyjna nieposiadajacg osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, lub pracodawce, jezeli nie sg

Podmiotami publicznymi;

! Osoba najblizsza jest matzonek, wstepny, zstepny, rodzenstwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu,
osoba pozostajaca w stosunku przysposobienia oraz jej matzonek, a takze osoba pozostajaca we wspolnym
pozyciu.
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17) ,Podmiocie publicznym” - rozumie sie przez to podmiot wskazany w art. 3 ustawy z dnia
11 sierpnia 2021 r. o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora
publicznego;

18) ,Polityce Bezpieczenstwa Danych Osobowych” -rozumie sie przez to dokument
obowigzujacy w Spéice pod nazwa Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych;

19) ,Polityce Bezpieczenstwa Teleinformatycznego” - rozumie sie przez to dokument
obowigzujacy w Spéice pod nazwa Polityka Bezpieczenstwa Teleinformatycznego;

20) ,Postepowaniu wyjasniajacym” - rozumie sie przez to postepowanie prowadzone
w zwigzku ze ztozonym Zgloszeniem wewnetrznym, w oparciu o Procedure wewnetrznego
postepowania wyjasniajacego w spétce Tramwaje Slaskie S.A;

21) ,Prezesie Zarzadu” - rozumie sie przez to osobe pelnigca funkcje Prezesa Zarzadu
Spotki;

22) ,Procedurze” - rozumie sie przez to niniejsza Wewnetrzng Procedure Dokonywania
Zgloszen Naruszen Prawa i Podejmowania Dziatan Nastepczych w spétce Tramwaje Slaskie
S.A;

23) ,Procedurze postepowania wyjasniajagcego” - rozumie sie przez to Procedure
wewnetrznego postepowania wyja$niajgcego obowiazujaca w spétce Tramwaje Slaskie
S.A;

24) ,Radzie Nadzorczej” - rozumie sie przez to Rade Nadzorcza Spoiki;

25) ,Rejestrze zgloszen wewnetrznych/Rejestrze” - rozumie sie przez to rejestr
prowadzony na zasadach okreslonych w §10 Procedury;

26) ,RODO” - rozumie sie przez to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych);

27) ,Spotce” - rozumie sie przez to spétke Tramwaje Slaskie S.A. z/s w Chorzowie;

28) ,Sygnaliscie” - rozumie sie przez to osobe fizyczng, ktéra zgtasza lub ujawnia publicznie
Informacje o naruszeniu prawa uzyskang w Kontekscie zwigzanym z praca, w tym:

a. pracownika;

b. pracownika tymczasowego;

c. osobe $wiadczacg prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie
umowy cywilnoprawnej;

d. przedsiebiorce;

e. prokurenta;

f. akcjonariusza lub wspdlnika;
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g. cztonka organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci
prawnej;

h. osobe $wiadczacy prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy
lub dostawcy;

i. stazyste;

j. wolontariusza;

k. praktykanta;

. osobe fizyczng przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w Spotce lub
na rzecz Spotki lub juz po ich ustaniu.

30) ,,Ujawnieniu publicznym” - rozumie sie przez to podanie Informacji o naruszeniu prawa
do wiadomo$ci publicznej;

31) ,Wewnetrznym ekspercie” - rozumie sie przez to specjaliste z zakresu prawa, finanséw,
a takze innych dziedzin istotnych ze wzgledu na przedmiot Zgtoszenia wewnetrznego,
bedacego pracownikiem Spétki;

32) ,Zarzadzie” - rozumie sie przez to Zarzad Spoiki;

33) ,Zespole ds. Sygnalistow” - rozumie sie przez to bezstronng, wewnetrzng jednostke
organizacyjng, wyodrebniong w strukturze organizacyjnej Spo6tki o petnej nazwie ,Zespot
ds. Przyjmowania i Weryfikacji Zgtoszenn Sygnalistow”, upowazniong do przyjmowania
Zgtoszen wewnetrznych, podejmowania Dziatan nastepczych, wiaczajac w to weryfikacje
Zgltoszenia wewnetrznego i dalsza komunikacje z Sygnalist, w tym wystepowanie
o dodatkowe informacje i przekazywanie Sygnaliscie Informacji zwrotnej;

34) ,Zewnetrznym ekspercie” - rozumie sie przez to specjaliste z zakresu prawa, finanséw,
a takze innych dziedzin istotnych ze wzgledu na przedmiot Zgtoszenia wewnetrznego,
niebedacego pracownikiem Spéiki;

35) ,Zgloszeniu wewnetrznym” - rozumie sie przez to pisemne w postaci elektronicznej
przekazanie Spotce Informacji o naruszeniu prawa;

36) ,Zgloszeniu zewnetrznym” - rozumie sie przez to przekazanie Rzecznikowi Praw
Obywatelskich albo Organowi publicznemu Informacji o naruszeniu prawa za
posrednictwem kanaléw komunikacyjnych, wskazanych na stronach www oraz
w Biuletynie Informacji Publicznej wyzej wymienionych podmiotéw;

37) ,Zgltoszeniu” - rozumie sie przez to Zgtoszenie wewnetrzne lub Zgtoszenie zewnetrzne.

. W zaleznosci od kontekstu, stowa uzyte w liczbie pojedynczej obejmuja tez liczbe mnogg

i odwrotnie.
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. Odniesienia do ,ustepéw”, ,punktéw” lub ,zatgcznikéw” zawarte w Procedurze s3
odniesieniami do ustepéw Procedury, punktéw Procedury i zatacznikéw do Procedury, chyba

ze Procedura wyraznie stanowi inacze;j.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§2.
. Podstawe prawng ustalenia niniejszej Procedury stanowi ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r.
o0 ochronie sygnalistow.
. Spotka budujac strategie dziatania uwzglednia interesy publiczne, ochrone §rodowiska, relacje
z réznymi grupami interesariuszy, potrzeby otoczenia biznesowego, a w szczegdlnosci
znaczenie odpowiedzialno$ci korporacyjnej i zapobieganiu wystepowaniu Naruszen prawa
zaréwno wewnatrz organizacji, jak i wéréd partneréw biznesowych.
. Spotka prowadzi swojg dziatalnos$¢ w oparciu o bezwzgledne poszanowanie przepiséw prawa,
dobrych praktyk oraz najwyzszych standardow etycznych.
. Niniejsza Procedura stuzy do dokonywania Zgloszen wewnetrznych. Pozostale kwestie
dotyczace biezacych probleméw zwigzanych z wykonywang praca podlegajg rozwigzaniu
w oparciu o istniejace relacje stuzbowe badz inne - ustanowione na podstawie odrebnych
regulacji wewnetrznych (np. w Polityce zarzadzania ryzykiem, Procedurze antymobbingowej)
- dostepne kanaty, ktoére powinny by¢ wykorzystane do tych celow.
. Celem Procedury jest uksztattowanie efektywnego systemu Zgtoszenn wewnetrznych, poprzez
stworzenie bezpiecznych kanatéw zgloszeniowych, zapobiegajacych podejmowaniu
jakichkolwiek Dziatann odwetowych wobec Sygnalisty oraz zapewnienie nalezytej staranno$ci
w weryfikacji kazdego Zgtoszenia wewnetrznego i podejmowania adekwatnych Dziatan
nastepczych.
. Niniejsza Procedura powstata po konsultacjach z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi
dziatajacymi w Spétce.
. Osobie ubiegajgcej sie o prace na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji, Spotka przekazuje
informacje o Procedurze wraz z rozpoczeciem rekrutacji lub negocjacji poprzedzajacych
zawarcie umowy. Stosowang forma przekazania informacji o Procedurze jest jej udostepnienie

w ogtoszeniu jako adres URL do strony zawierajgcej petng tre$¢ Procedury.
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ZAKRES PRZEDMIOTOWY
§3.

Naruszeniem prawa jest dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu

obejscie prawa dotyczace:

1) korupcji;

2) zaméwien publicznych;

3) ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

4) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

5) bezpieczenstwa produktéw i ich zgodno$ci z wymogami;

6) bezpieczenstwa transportu;

7) ochrony $srodowiska;

8) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego;

9) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

10)
11)
12)
13)
14)
15)

16)

17)

zdrowia i dobrostanu zwierzat;

zdrowia publicznego;

ochrony konsumentdéw;

ochrony prywatnosci i danych osobowych;

bezpieczenstwa sieci i systeméw teleinformatycznych;

interesow finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji
i pomocy panstwa oraz opodatkowania os6b prawnych;

konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela - wystepujace w stosunkach
jednostki z organami witadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi

w pkt 1-16.
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ZAKRESY ODPOWIEDZIALNOSCI
§4
1. Zarzad Spotki odpowiedzialny jest za:
1) wdrozenie Procedury oraz zapewnienie zgodnosci z prawem jej postanowien;
2) promowanie wewnatrz organizacji kultury dziatalno$ci zgodnej z prawem oraz korzystanie
z kanatu Zgtoszen wewnetrznych;
3) zapewnienie adekwatnych s$rodkéw finansowych, organizacyjnych i kadrowych
koniecznych dla realizacji zadan wynikajacych z Procedury;
4) zapewnienie bezstronnosci weryfikacji Zgtoszen wewnetrznych;
5) nadzér nad skutecznos$cia wdrozonego systemu zgtaszania Naruszen prawa oraz nad
Zespotem ds. Sygnalistow w zakresie przyjmowania i weryfikacji Zgtoszen wewnetrznych.
2. Zespot ds. Sygnalistéw odpowiada za nalezyta realizacje wszystkich postanowien Procedury,
poza wyraznie zastrzezonymi do kompetencji i odpowiedzialnosci innych oséb/organéw,
w tym za:
1) przyjmowanie Zgtoszen wewnetrznych i obstuge kanatu zgloszeniowego na zasadach
okreslonych w Procedurze;
2) przeprowadzenie z nalezytg staranno$cia i bezstronno$cia Postepowania wyja$niajacego
co do kazdego Zgloszenia wewnetrznego;
3) powotanie, w razie zaistnienia potrzeby, w sktad Komisji wyjasniajacej do weryfikacji
konkretnej sprawy innych czlonkéow przy zachowaniu kryteriow wskazanych
w Procedurze postepowania wyjasniajgcego;
4) zapewnienie poufnosci Sygnalistom oraz zapobieganie wystepowaniu Dzialan
odwetowych;
5) ochrone danych osobowych wszystkich podmiotéw, ktérych dane s3 przetwarzane
w zwiagzku z weryfikacjg Zgtoszenia wewnetrznego;
6) prowadzenie Rejestru zgtoszen wewnetrznych.
3. Dyrektorzy pionéw organizacyjnych oraz osoby kierujagce komoérkami organizacyjnymi sg
zobowigzani do:
1) udzielania wsparcia cztonkom Komisji wyjasniajacej w weryfikacji Zgloszenia
wewnetrznego;
2) promowania kultury dziatalnos$ci zgodnej z prawem oraz mozliwosci korzystania przez
podleglych pracownikéw z kanatu Zgtoszen wewnetrznych.
4. Osoby wykonujgce prace na rzecz Spétki maja obowigzek:
1) przestrzegania przepiséw prawa, wewnetrznych aktéw normatywnych obowigzujacych

w Spotce oraz zasad etyki;

8|Strona



10.

2) dokonywania analizy ryzyk i informowania bezposredniego przetozonego o potencjalnych
ryzykach w realizowanych zadaniach;

3) dokonywania w dobrej wierze zgloszen Naruszen prawa, przy wykorzystaniu
wewnetrznego kanatu zgtoszeniowego;

4) udzielania wsparcia cztonkom Komisji wyjasniajacej w weryfikacji Zgloszenia
wewnetrznego, w tym udzielania wyjasnien oraz udostepniania zgdanych dokumentow

oraz no$nikow danych, bedacych wtasnoscia Spotki.

. Zesp6t ds. Sygnalistow dziata kolegialnie z uwzglednieniem Procedury postepowania

wyjasniajacego, a jego sktad ustalany jest przez Zarzad Spo6tki. W tej sprawie Zarzad podejmuje

stosowna uchwate.

. CzynnoS$ci przypisane w Procedurze do Zespotu ds. Sygnalistow wykonujg Kkolegialnie

Cztonkowie Zespotu. Kazdy z Cztonkéw Zespotu ds. Sygnalistéw powinien posiadaé pisemne
upowaznienie Zarzadu do przyjmowania i weryfikacji Zgloszen wewnetrznych,
podejmowania Dziatan nastepczych oraz przetwarzania danych osobowych Sygnalisty, Osoby,

ktérej dotyczy zgtoszenie oraz osoby trzeciej wskazanej w Zgtoszeniu wewnetrznym.

. Cztonkowie Zespotu ds. Sygnalistow zawsze wchodza w sktad Komisji wyjasniajacej,

powotanej w celu weryfikacji Zgtoszenia wewnetrznego, z zastrzezeniem §4 ust. 12, 13 i 14

Procedury.

. Dodatkowi cztonkowie Komisji wyjasniajacej (w tym Wewnetrzni eksperci, Zewnetrzni

eksperci, 10D, ASI) moga zosta¢ powotani przez Zesp6t ds. Sygnalistow w sktad tej Komisji
jezeli przedmiot, waga lub zloZonos$¢ Zgloszenia wewnetrznego tego wymagaja. Zespét ds.
Sygnalistéw informuje Zarzad o sktadzie Komisji wyjasniajgcej powotanej do rozpatrzenia

Zgltoszenia wewnetrznego.

. Cztonkowie Komisji wyjasniajgcej, powotani do weryfikacji konkretnej sprawy na podstawie

Procedury postepowania wyjasniajacego, dziataja kolegialnie na podstawie pisemnego
upowaznienia udzielonego kazdemu z Cztonkéw Komisji przez Zespo6t ds. Sygnalistow,
uprawniajgcego do weryfikacji konkretnego Zgloszenia wewnetrznego, poodejmowania
Dziatan nastepczych oraz przetwarzania danych osobowych Sygnalisty, Osoby, ktorej dotyczy
zgltoszenie oraz osoby trzeciej wskazanej w Zgtoszeniu wewnetrznym. Umocowanie Zespotu
ds. Sygnalistow do wydawania upowaznien, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym powyze;j
wynika z uchwaty Zarzadu, o ktérej mowa w §4 ust. 5.

Jezeli przyjete Zgloszenie wewnetrzne dotyczy Informacji o naruszeniu prawa
w obszarze ochrony prywatnosci i danych osobowych, wéwczas Zespo6t ds. Sygnalistow ma
obowigzek w ciggu 24 godzin od otwarcia tego zgloszenia w Platformie zgtoszen
poinformowa¢ o tym fakcie Inspektora Ochrony Danych, ktéry w takim przypadku jest

zobowigzany do uczestniczenia w weryfikacji tego Zgtoszenia wewnetrznego jako cztonek
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Komisji wyjas$niajacej. Inspektor Ochrony Danych przy weryfikacji Zgtoszenia wewnetrznego,
o ktérym mowa w zdaniu pierwszym powyzej ma obowigzek stosowac postanowienia Polityki
Bezpieczenstwa Danych Osobowych.

Jezeli Zgtoszenie wewnetrzne dotyczy Informacji o naruszeniu prawa w obszarze
bezpieczenstwa sieci i systemdéw teleinformatycznych, wéwczas Zespo6t ds. Sygnalistow ma
obowigzek w ciggu 24 godzin od otwarcia tego zgloszenia w Platformie zgloszen
poinformowa¢ o tym fakcie Administratora Systemdéw Informatycznych, ktéry w takim
przypadku jest zobowigzany do uczestniczenia w weryfikacji tego Zgloszenia wewnetrznego
jako czlonek Komisji wyjasniajacej. Administrator Systemoéw Informatycznych przy
weryfikacji Zgloszenia wewnetrznego, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym ma obowigzek
stosowac postanowienia Polityki Bezpieczenistwa Teleinformatycznego.

Zgloszenia nie moga weryfikowaé¢ osoby, w stosunku do ktérych z treSci Zgloszenia
wewnetrznego wynika, zZe istnieje okoliczno$¢ tego rodzaju, ze mogtaby wywota¢ uzasadniong
watpliwos¢ co do bezstronnosci tej osoby.

Z zastrzezeniem ust. 14 ponizej zasady wyboru skladu Komisji wyjasniajacej oraz zasady
wylaczenia cztonka Komisji wyjasniajacej okre$la odrebna Procedura postepowania
wyjasniajacego.

W przypadku, gdy Zgloszenie wewnetrzne dotyczy oséb bioracych udziat w procesie
rozpatrywania zgltoszenia, osoby te podlegaja wylgczeniu do czasu zakonczenia
postepowania. W takim przypadku sktad Komisji okreslany jest odrebnie.

Cztonkowie Zespotu ds. Sygnalistdow oraz dodatkowi cztonkowie Komisji wyjasniajacej sa
obowigzani do zachowania tajemnicy w zakresie informacji i danych osobowych, ktére
uzyskaty w ramach przyjmowania i weryfikacji Zgloszen wewnetrznych oraz podejmowania
Dziatan nastepczych, takze po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego,
w ramach ktérego wykonywaty te prace.

Jezeli Zgloszenie wewnetrze dotyczy cztonka Zarzadu Spo6tki, wowczas Zesp6t ds. Sygnalistow
jest zobowigzany do poinformowania o tym zgtoszeniu Przewodniczacego Rady Nadzorczej
Spotki.

Jezeli Zgtoszenie wewnetrzne dotyczy czlonka Rady Nadzorczej, wéwczas Zespot ds.
Sygnalistéw jest zobowigzany do poinformowania o tym zgloszeniu Rade Nadzorcza
z wylaczeniem tego cztonka Rady Nadzorczej, ktéorego dotyczy zgloszenie.
W przypadku gdy zgtoszenie dotyczy catej Rady Nadzorczej, wéwczas Zesp6t ds. Sygnalistow
jest zobowigzany do poinformowania o tym zgtoszeniu Zarzadu Spéiki, celem przekazania

sprawy do akcjonariuszy Spéiki.
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ZGLOSZENIA WEWNETRZNE
§5.

. Procedura nie przewiduje mozliwosci dokonywania anonimowych Zgtoszen wewnetrznych.

Anonimowe Zgloszenia wewnetrzne nie beda podlegaly rozpoznaniu przez Komisje

wyjasniajaca.

. Zgloszenia wewnetrzne moga by¢ przekazywane jedynie pisemnie w postaci elektronicznej

poprzez wystanie wiadomosci przez Platforme zgtoszen.

. Zgloszenie wewnetrzne powinno zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) dane Sygnalisty (imie, nazwisko);

2) adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej Sygnalisty;

3) dane Osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie (imie, nazwisko, stanowisko, firma);

4) opis Naruszenia prawa wraz z datg i miejscem jego wystapienia lub ujawnienia;

5) wskazanie Swiadkéw Naruszenia prawa;

6) informacje o Osobie powigzanej z Sygnalista;

7) wskazanie i zalgczenie wszystkich dowodéw i informacji, jakimi dysponuje Sygnalista,
ktére moga okazac sie pomocne w procesie weryfikacji Zgtoszenia wewnetrznego.

. Cztonkowie Zespotu ds. Sygnalistéw przyjmuja Zgtoszenia wewnetrzne dokonywane za

posrednictwem Platformy zgltoszen. Platforma zgloszen obstugiwana jest przez Zespét ds.

Sygnalistow od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

w godzinach od 8:00 do 14:00. Przyjecie zgtoszenia w Platformie zgtoszen nastepuje z chwila

otwarcia zgtoszenia w Platformie zgtoszen przez pierwszego cztonka Zespotu ds. Sygnalistéw.

. Staty dostep do Platformy zgloszen posiada Zesp6t ds. Sygnalistow oraz Zarzad. Cztonkowie

Zespotu ds. Sygnalistow mogg udzieli¢c dostepu do Platformy zgtoszen innym cztonkom

Komisji wyjasniajacej wylgcznie w zakresie dotyczacym konkretnego Zgtoszenia

wewnetrznego, a takze Radzie Nadzorczej Spotki w przypadku opisanym w §4 ust. 161 17

Procedury.

. Osoby posiadajgce staty dostep do Platformy zgtoszen, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej,

w razie wystgpienia okolicznoSci opisanych w §4 ust. 14 Procedury, zostajg pozbawione

dostepu do konkretnego Zgtoszenia wewnetrznego w Platformie zgtoszen.

. Po wystaniu wiadomo$ci za posrednictwem Platformy zgloszen, Sygnalista otrzyma

indywidualnie wygenerowany identyfikator i hasto, ktére to dane beda potrzebne do

zalogowania sie do skrzynki odbiorczej Sygnalisty dostepnej w Platformie zgltoszen.

W bezpiecznym otoczeniu Platformy zgtoszen osoby posiadajace dostep do sprawy, o ktérych

11|Strona



10.

mowa w ust. 5 powyzej, beda prowadzi¢ dialog z Sygnalistg, przy zachowaniu petnej ochrony

poufnosci danych ujawnianych przez Sygnaliste.

. Sygnalista, po wystaniu Zgtoszenia wewnetrznego za posrednictwem Platformy zgtoszen

moze pobra¢ wygenerowane potwierdzenie nadania Zgtoszenia w formacie pliku pdf.

. Potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia wewnetrznego powinno nastgpi¢ w terminie 7 dni od daty

jego zarejestrowania w Platformie zgtoszen.

Sygnalista zobowigzany jest do traktowania posiadanych przez niego informacji
o Naruszeniu prawa jako tajemnicy przedsiebiorstwa ipowstrzymania sie od rozmow
z osobami nieupowaznionymi o dokonanym zgtoszeniu, chyba Ze osoba ta jest zobowigzana

przepisami prawa do takiego dziatania.

POSTEPOWANIE ZE ZGLOSZENIAMI WEWNETRZNYMI
§6.

. W stosunku do kazdego Zgtoszenia wewnetrznego prowadzone jest Postepowanie

wyjasniajace przez Komisje wyjasniajaca. Tryb pracy Komisji wyjasniajacej oraz jej prawa

i obowiagzki okresla Procedura postepowania wyjasniajgcego.

. Komisja wyja$niajgca zamyka Postepowanie wyjasniajgce w przypadku stwierdzenia, Ze:

1) zgtoszone Naruszenie prawa miato miejsce i zachodzi konieczno$¢ zastosowania srodkéw
naprawczych, o ktérych mowa w §6 ust. 7 Procedury;

2) zgtoszone Naruszenie prawa miato wyraznie niewielka wage i nie wymagato dalszych
Dziatan nastepczych, albo

3) Zgtoszenie wewnetrzne okazalo sie bezzasadne (jesli Zgtoszenie wewnetrzne: nie
zawierato Informacji o naruszeniu prawa, nie zostato zgtoszone w Kontek$cie zwigzanym
z pracg lub byto nieprawdziwe), albo

4) zachodzi brak mozliwos$ci weryfikacji informacji wskazanych w Zgtoszeniu wewnetrznym.

. Z przeprowadzonego Postepowania wyjasniajgcego Komisja wyjasniajgca kazdorazowo

sporzadza raport, w ktérym wskazuje jedna z podstaw zakonczenia Postepowania
wyjasniajacego, okreslonych w §6 ust. 2 Procedury wraz z uzasadnieniem. Raport powinien
zawiera¢ takze rekomendacje Komisji wyjasniajacej w zakresie zasadnosSci zastosowania

$rodkéw naprawczych, o ktérych mowa w ust. 7 ponize;j.

. Komisja wyjasniajgca moze wznowic swoje prace i przeprowadzi¢ dodatkowe postepowanie

dowodowe, zgodnie z pisemnymi wytycznymi w tym wzgledzie.

. Data zatwierdzenia raportu przez Zarzad/Rade Nadzorczg stanowi date zakonczenia sprawy,

co jest rownoznaczne z zamknieciem postepowania prowadzonego w ramach niniejszej

Procedury.
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6. Weryfikacja Zgtoszenia wewnetrznego, w ramach Postepowania wyjasniajacego nastepuje bez
zbednej zwtoki, w okresie nie dtuzszym niz 3 miesigce od przyjecia Zgtoszenia wewnetrznego,

a w szczegOlnie uzasadnionych przypadkach - w terminie 6 miesiecy od tego dnia.

7. W przypadku stwierdzenia Naruszenia prawa Spétka podejmuje decyzje o zastosowaniu
$rodkéw naprawczych, polegajacych w szczegblnosci na:

1) zloZzeniu pisemnego zawiadomienia do organdéw S$cigania o mozliwosci popelnienia
przestepstwa;

2) zleceniu opracowania nowych normatywnych aktéw wewnetrznych, modyfikacji
istniejacych normatywnych aktéw wewnetrznych lub wdrozenia zmian w organizacji
Spotki, w tym zmian w strukturze Spo6tki, zmian kadrowych lub procesowych;

3) ukaraniu sprawcy/wspotsprawcéw/pomocnika Naruszenia prawa, w szczegdlnosSci
poprzez zastosowanie kary porzadkowej, rozwigzanie umowy o prace - w tym zakresie
decyzje podejmuje Prezes Zarzadu, jako osoba dokonujgca czynnosci z zakresu prawa
pracy w Spéice;

4) wystgpieniu ~ wobec  sprawcy/wspoOtsprawcdw/pomocnika  Naruszenia  prawa
z roszczeniem cywilnym w zwigzku z powstatg szkoda w majatku Spéiki;

5) zmianie warunkéw lub rozwigzaniu umowy cywilnoprawnej;

6) zmianie warunkéw wspoétpracy handlowej lub rozwigzaniu wspotpracy handlowe;.

8. Zespdt ds. Sygnalistbw ma obowigzek przekaza¢ Sygnaliscie Informacje zwrotng

w nieprzekraczalnym terminie 3 miesiecy od potwierdzenia przyjecia Zgloszenia

wewnetrznego.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA FALSZYWE ZGLOSZENIE
§7.

1. Zgtoszenie wewnetrzne moze by¢ dokonane wytacznie w dobrej wierze. Zakazuje sie
Swiadomego sktadania fatszywych Zgtoszenn wewnetrznych.

2. Sygnalista, ktéry dokona Zgtoszenia lub Ujawnienia publicznego wiedzac, ze do Naruszenia
prawa nie doszto podlega odpowiedzialnosci karnej o jakiej mowa w ustawie z dnia
14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.

3. W przypadku ustalenia w toku Postepowania wyja$niajgcego, iz w Zgloszeniu wewnetrznym
$Swiadomie podano nieprawde lub zatajono prawde, Sygnalista bedacy pracownikiem, moze
zosta¢ pociagniety do odpowiedzialnosci porzadkowej okre$lonej w przepisach Kodeksu
Pracy. Zachowanie takie moze by¢ réwniez zakwalifikowane jako ciezkie naruszenie
podstawowych obowigzkoéw pracowniczych i jako takie skutkowaé rozwigzaniem umowy

o prace bez wypowiedzenia.
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4. W przypadku Sygnalisty, wykonujacego na rzecz Spo6tki prace na podstawie umowy
cywilnoprawnej, ustalenie dokonania fatszywego Zgtoszenia wewnetrznego skutkowaé¢ moze
rozwigzaniem tejze umowy i definitywnym zakonczeniem wspoétpracy pomiedzy stronami.

5. Niezaleznie od skutkdw wskazanych w ust. 2-4 powyzej, Sygnalista §wiadomie dokonujacy
fatszywego Zgloszenia wewnetrznego moze zostaé pociggniety do odpowiedzialnosci
odszkodowawczej, w przypadku wystgpienia szkody po stronie Spétki w zwigzku z fatszywym
Zgloszeniem wewnetrznym.

6. Osoba, ktéra poniosta szkode z powodu swiadomego Zgtoszenia lub Ujawnienia publicznego
nieprawdziwych informacji przez Sygnaliste, ma prawo do odszkodowania lub
zado$Cuczynienia za naruszenie débr osobistych od Sygnalisty, ktéry dokonat takiego

Zgtoszenia lub Ujawnienia publicznego.

WARUNKI OBJECIA OCHRONA SYGNALISTY
§8.

1. Sygnalista podlega ochronie, okreslonej w §9 Procedury, od chwili dokonania Zgtoszenia lub
Ujawnienia publicznego pod warunkiem, Ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja
bedaca przedmiotem Zgtoszenia lub Ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie
dokonywania Zgtoszenia lub Ujawnienia publicznego i Ze stanowi Informacje o Naruszeniu
prawa (dobra wiara).

2. Postanowienia niniejszej Procedury nie majg zastosowania je$li Informacja o Naruszeniu
prawa zostata zgtoszona na podstawie przepisdéw odrebnych, w szczego6lnosci jako skarga lub
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

3. Ochrone, o jakiej mowa w §9 Procedury, uzyskuje kazdy Sygnalista, chyba ze czynno$ci podjete
w ramach Postepowania wyjasniajgcego, daja podstawy do przyjecia, iz Sygnalista w sposéb
oczywisty dziatat w ztej wierze (domniemanie dobrej wiary). Zia wiara zachodzi
w szczegblnosci wtedy, gdy Sygnalista wie lub przy zachowaniu nalezytej starannosci
powinien wiedzie¢, Ze zglaszane informacje sg nieprawdziwe, nie maja uzasadnionych
podstaw lub nie stanowig Informacji o naruszeniu prawa.

4. Jezeli w toku weryfikacji Zgloszenia wewnetrznego okaze sie, Ze Sygnalista dziatal w ztej

wierze, to zostaje on pozbawiony ochrony przewidzianej w §9 Procedury.
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OCHRONA SYGNALISTY I INNYCH 0SOB ZAANGAZOWANYCH

§9
. Spotka zacheca wszystkich Sygnalistow do dokonywania w pierwszej kolejnosci Zgtoszen
wewnetrznych za posrednictwem wskazanego w Procedurze kanatu zgloszeniowego.
W przypadku kazdego Zgloszenia wewnetrznego Dziatania nastepcze podjete zostang,
z zachowaniem nalezytej staranno$ci, a Sygnalista za kazdym razem otrzyma Informacje
zwrotng o podjetych przez Spo6tke dziataniach.
. Wobec Sygnalisty dzialajacego w dobrej wierze, o ktérym mowa w §8 ust. 1 Procedury, nie
moga by¢ podejmowane Dziatania odwetowe ani proby lub grozby zastosowania takich
dziatan.
. Przyktadowy katalog zakazanych Dziatan odwetowych okre$la ustawa z dnia 14 czerwca
2024 r. o ochronie sygnalistow.
. Sygnalista, wobec ktorego dopuszczono sie Dzialan odwetowych, ma prawo do
odszkodowania w wysokosci okre$lonej w ustawie z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow lub prawo do zado$¢uczynienia.
. Dokonanie Zgtoszenia lub Ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy
odpowiedzialno$ci, w tym odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub odpowiedzialno$ci za szkode
z tytutu naruszenia praw innych osob lub obowigzkéw okreslonych w przepisach prawa,
w szczegdlnoSci w przedmiocie zniestawienia, naruszenia dobr osobistych, praw autorskich,
ochrony danych osobowych oraz obowigzku zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy
przedsiebiorstwa, pod warunkiem Ze Sygnalista mial uzasadnione podstawy sadzic,
ze Zgloszenie lub Ujawnienie publiczne jest niezbedne do ujawnienia Naruszenia prawa
zgodnie z Procedura i ustawg z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.
. Spotka wprowadza bezwzgledny zakaz podejmowania Dziatan odwetowych wobec Sygnalisty
réwniez w sytuacji, gdy Zgloszenie wewnetrzne zostato zgloszone w dobrej wierze,
a przeprowadzone Postepowanie wyjasniajace wykazato, ze zgloszona Informacja
0 naruszeniu prawa nie zostata potwierdzona.
. W celu zagwarantowania ochrony przed Dzialaniami odwetowymi wymierzonymi
w Sygnaliste, Osobe pomagajaca w dokonaniu Zgtoszenia oraz Osobe powigzang z Sygnalista,
Prezes Zarzadu deklaruje, iz Spétka jako pracodawca ukarze osoby wykonujace prace na rzecz
Spotki, ktérym udowodniono podejmowanie jakichkolwiek Dziatan odwetowych wzgledem
Sygnalisty, Osoby pomagajacej w dokonaniu Zgloszenia lub Osoby powigzanej z Sygnalista.
. Sygnalista, Osoba powigzana z Sygnalistg oraz Osoba pomagajaca w dokonaniu Zgtoszenia
w przypadku stwierdzenia, iz doszto w stosunku do niego/niej do Dziatan odwetowych, ma

obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Zespét ds. Sygnalistow.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

. Sygnalista dokonujac Zgtoszenia wewnetrznego powinien wskazaé czy w sprawie wystepuja

Osoby pomagajace w dokonaniu Zgtoszenia lub Osoby powigzane z Sygnalista. Wymienienie
wskazanych w zdaniu pierwszym os6b przez Sygnaliste nie przesgdza o objeciu takich oséb
ochrona prawng przewidziang w niniejszym paragrafie.

Zespot ds. Sygnalistow w toku weryfikacji Zgtoszenia wewnetrznego ma obowiazek ustali¢ czy
w sprawie wystepujg Osoby pomagajace w dokonaniu Zgtoszenia lub Osoby powigzane
z Sygnalista.

Ochrona przewidziana w niniejszym paragrafie nie dotyczy Sygnalisty, bedacego jednoczes$nie
sprawca/wspotsprawcg/pomocnikiem Naruszenia prawa. Podejmujac decyzje
0 ewentualnym rozwigzaniu stosunku pracy lub umowy wzajemnej z Sygnalistg, bedacym
sprawcg/wspotsprawca/pomocnikiem Naruszenia prawa, Sp6tka powinna kazdorazowo bra¢
pod uwage fakt ujawnienia przez Sygnaliste wszystkich istotnych okoliczno$ci Naruszenia
prawa (okoliczno$c¢ tagodzaca).

Wszystkie Zgloszenia wewnetrzne, kontakty z Sygnalistg oraz wszelkie Dziatania nastepcze
majg charakter tajemnicy przedsiebiorstwa.

Zachowanie poufno$ci ma na celu zagwarantowanie poczucia bezpieczenstwa Sygnalistom
oraz minimalizacje ryzyka wystgpienia wobec nich Dziatan odwetowych.

Przyjeta w niniejszej Procedurze organizacja przyjmowania i weryfikacji Zgtoszen
wewnetrznych, podejmowania Dziatan nastepczych oraz zwigzanego z tym przetwarzania
danych osobowych uniemozliwia uzyskanie dostepu do informacji objetej zgtoszeniem
nieupowaznionym osobom oraz zapewnia ochrone poufnos$ci tozsamosci Sygnalisty i Osoby,
ktérej dotyczy Zgloszenie oraz osoby trzeciej wskazanej w Zgtoszeniu wewnetrznym. Ochrona
poufnosci dotyczy informacji, na podstawie ktérych mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowa¢ tozsamos¢ takich osoéb.

Dane osobowe Sygnalisty, pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegaja ujawnieniu
nieupowaznionym osobom, chyba Ze za wyrazna zgoda Sygnalisty.

Postanowienia z ust. 15 powyZej nie stosuje sie w przypadku, gdy ujawnienie danych
osobowych Sygnalisty jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajacym
Z przepisOw prawa w zwigzku z postepowaniami wyja$niajacymi prowadzonymi przez Organy
publiczne lub postepowaniami przygotowawczymi lub sgdowymi prowadzonymi przez sady,
w tym w celu zagwarantowania prawa do obrony przystugujacego Osobie, ktdrej dotyczy
zgtoszenie.

Przed dokonaniem ujawnienia, wiasciwy Organ publiczny lub wtasciwy sad powiadamia o tym
Sygnaliste, przesylajac w postaci papierowej lub elektronicznej wyjasnienie powodéw
ujawnienia jego danych osobowych, chyba Ze takie powiadomienie zagrozi postepowaniu

wyjasniajacemu lub postepowaniu przygotowawczemu, lub sgdowemu.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Spotka po otrzymaniu Zgltoszenia wewnetrznego przetwarza dane osobowe w zakresie
niezbednym do przyjecia Zgtoszenia wewnetrznego lub podjecia ewentualnego Dziatania
nastepczego. Dane osobowe, ktére nie majg znaczenia dla rozpatrywania Zgloszenia
wewnetrznego, nie sg zbierane, a w razie przypadkowego zebrania sa niezwtocznie usuwane.
Usuniecie tych danych osobowych nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, Ze nie maja
one znaczenia dla sprawy.

Przepisu art. 14 ust. 2 lit. f RODO nie stosuje sie, chyba Ze Sygnalista nie spetnia warunkéw
wskazanych w §8 ust. 1 Procedury albo wyrazit wyrazng zgode na ujawnienie swojej
tozsamosci.

Przepisu art. 15 ust. 1 lit. g RODO w zakresie przekazania informacji o Zrédle pozyskania
danych osobowych nie stosuje sie, chyba Ze Sygnalista nie spelnia warunkéw wskazanych
w §8 ust. 1 Procedury albo wyrazit wyrazna zgode na takie przekazanie.

Dane osobowe przetwarzane w zwiazku z przyjeciem Zgloszenia wewnetrznego lub
podjeciem Dzialan nastepczych oraz dokumenty zwigzane z tym zgloszeniem s3a
przechowywane przez Spotke przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego,
w ktorym zakoriczono Dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych
tymi dziataniami. Sp6tka usuwa dane osobowe oraz niszczy dokumenty zwijzane ze
Zgltoszeniem wewnetrznym po uptywie okresu przechowywania.

Szczegbétowe zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze Zgloszeniem
wewnetrznym oraz prowadzeniem Postepowania wyjasniajacego zawiera klauzula
informacyjna RODO, stanowigca zatgcznik do Procedury.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do Osoby pomagajacej
w dokonaniu zgltoszenia oraz Osoby powiazanej z Sygnalista, a takze do osoby prawnej lub
innej jednostki organizacyjnej pomagajacej SygnalisScie lub z nim powigzanej,
w szczeg6lnosci stanowigcej wlasno$¢ Sygnalisty lub go zatrudniajace;.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio w przypadku, gdy Informacje
0 naruszeniu prawa zgtoszono do odpowiednich instytucji, organu lub jednostki

organizacyjnej Unii Europejskiej w trybie wiasciwym do dokonywania takich zgtoszen.
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REJESTR ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH
§10.
. Spotka jest administratorem danych osobowych zgromadzonych w Rejestrze zgtoszen
wewnetrznych.
. Zarzad udziela pisemnego upowaznienia cztonkom Zespotu ds. Sygnalistéw do prowadzenia
Rejestru w ramach Platformy zgtoszen.
. Kazde Zgtoszenie wewnetrzne zostaje zarejestrowane w Rejestrze.
. W Rejestrze gromadzi sie nastepujace dane:
1) numer Zgltoszenia wewnetrznego;
2) przedmiot naruszenia prawa;
3) dane osobowe Sygnalisty oraz Osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do identyfikacji
tych oséb;
4) adres do kontaktu Sygnalisty;
5) date dokonania Zgtoszenia wewnetrznego
6) informacje o podjetych Dziataniach nastepczych;
7) date zakonczenia sprawy.
. Dane osobowe oraz pozostate informacje zawarte w Rejestrze zgltoszen wewnetrznych sg
przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktorym
zakonczono Dziatania nastepcze, lub po zakoniczeniu postepowan zainicjowanych tymi

dziataniami.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§11.
. Sygnalista moze dokona¢ Zgtoszenia zewnetrznego. Zgtoszenie zewnetrzne jest przyjmowane
przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo Organ publiczny, za posrednictwem kanatow
komunikacyjnych, wskazanych na stronach www oraz w Biuletynie Informacji Publicznej
wyzej wymienionych podmiotow.
. Zespot ds. Sygnalistow jest zobowigzany przynajmniej raz do roku dokonywaé przegladu
Procedury i w razie potrzeby opracowywac lub zleca¢ opracowanie projektu jej zmian.
. Procedura oraz zmiana Procedury zatwierdzana jest przez Zarzad Spétki (Uchwata Zarzadu
Spotki) i wprowadzana w zycie zarzadzeniem wewnetrznym Prezesa Zarzadu.
. Procedura podlega opublikowaniu na stronie internetowej Sp6tki oraz na tablicy ogloszen
w Spoétce i wechodzi w zycie 25 wrze$nia 2024 r., po uptywie 7 dni od podania jej do wiadomo$ci
osobom wykonujacym prace.
. Wymienienie zatagcznikow:

1) Klauzula informacyjna RODO.
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Zatacznik

do Wewnetrznej Procedury
Dokonywania Zgtoszen Naruszen Prawa
i Podejmowania Dziatan Nastepczych

KLAUZULA INFORMACY]JNA
DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

W ZWIAZKU Z PRZYJMOWANIEM I WERYFIKACJA ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH
w TRAMWAJE SLASKIE S.A.

Dziatajac zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych Dz. U. z 24 maja
2018r. Poz. 1000 z pézn. zm., oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119, s.1 z pézn. zm.) zwanego dalej RODO
informujemy zgodnie z art. 13 RODO Ze:

1. Administratorem danych jest spélka Tramwaje Slaskie S.A., ul. 41-506 Chorzéw,
ul. Inwalidzka 5.

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: adres korespondencyjny - jw.; e-mail:
iod@tram-silesia.pl

3. Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych przez Administratora,
w tym szczegdlnych kategorii danych osobowych, jest:
Art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze, w szczegdlnosci w zwigzku z realizacja
obowigzkéw wynikajacych z ustawy o ochronie os6b zgtaszajacych naruszenia prawa
(ustawa o sygnalistach).
Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora, takich jak ustalenie,
dochodzenie lub obrona roszczen oraz ochrona intereséw publicznych, w tym
wykrywanie i zapobieganie naduzyciom.
Art. 9 ust. 2 lit. ¢) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych interesow
osoby, ktdrej dane dotycza, lub innej osoby fizycznej, gdy osoba, ktérej dane dotycza, jest
fizycznie lub prawnie niezdolna do wyrazenia zgody.
Art. 9 ust. 2 lit. f) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen w ramach postepowan administracyjnych, sadowych lub innych
postepowan majacych na celu ochrone praw Administratora.
Art. 9 ust. 2 lit. g) RODO - przetwarzanie szczegélnych kategorii danych osobowych jest
niezbedne ze wzgledéw zwigzanych ze znaczacym interesem publicznym, na podstawie
przepiséw prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, w szczego6lnosci w zwigzku
z ochrong zdrowia publicznego lub zapobieganiem powaznym naruszeniom prawa.

4. Cele przetwarzania danych osobowych to w Panstwa przypadku:
e zapobiegania wystepowaniu naruszen prawa u Administratora Danych;
e ustalenia okolicznos$ci, w jakich do zgltaszanego naruszenia prawa doszto lub
mogtoby dojs¢;
e wyciagniecia konsekwencji wobec os6b winnych naruszen prawa,
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10.

11.

12.

13.

14.

e prowadzenia rejestru zgtoszen wewnetrznych,

e archiwizacji zgtoszen oraz danych zebranych w toku postepowania wyjasniajgcego
w celach dowodowych dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby
wykazania faktow,

e sporzadzania raportdéw z przeprowadzonych postepowan wyjasniajacych.

Przepisu art. 14 ust. 2 lit. fRODO nie stosuje sie, chyba Ze sygnalista nie spelnia warunkéow
wskazanych w art. 6 albo wyrazit wyrazna zgode na ujawnienie swojej tozsamosci.

Przepisu art. 15 ust. 1 lit. g RODO w zakresie przekazania informacji o Zrédle pozyskania
danych osobowych nie stosuje sie, chyba Ze sygnalista nie speinia warunkéw wskazanych
w art. 6 albo wyrazit wyrazng zgode na takie przekazanie

Administrator Danych po otrzymaniu zgloszenia wewnetrznego przetwarza dane
osobowe w zakresie niezbednym do przyjecia zgtoszenia lub podjecia ewentualnego
dziatania nastepczego. Dane osobowe, ktére nie majg znaczenia dla rozpatrywania
zgltoszenia, nie sg zbierane, a w razie przypadkowego zebrania sa niezwtocznie usuwane.
Usuniecie tych danych osobowych nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, Ze nie
maja one znaczenia dla sprawy.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia wewnetrznego lub
podjeciem dziatan nastepczych oraz dokumenty zwigzane z tym zgloszeniem s3a
przechowywane przez Administratora Danych przez okres 3 lat po zakonczeniu roku
kalendarzowego, w ktoérym =zakoriczono dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu
postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

Dane osobowe oraz pozostate informacje w Rejestrze Zgloszen Wewnetrznych sa
przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym
zakonczono dziatania nastepcze, lub po zakoniczeniu postepowan zainicjowanych tymi
dziataniami.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 7 i 8, Administrator Danych usuwa dane osobowe
oraz niszczy dokumenty zwigzane ze zgloszeniem wewnetrznym po uplywie okresu
przechowywania. Ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach (Dz. U.z 2020 r. poz. 164) nie stosuje sie.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢, np. uprawnione instytucje lub organy -
w zakresie prowadzonych przez nie ustawowych czynnosci, typu: Policja, Sad,
Prokuratura oraz podmioty, z ktérymi spoétka zawarta umowy powierzenia dla realizacji
Celé6w wymienionych w pkt.4.

Kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane przez Administratora, ma prawo zgadania do:
e dostepu do swoich danych osobowych zgodnie z art. 15 RODO,

sprostowania swoich danych osobowych zgodnie z art. 16 RODO,

usuniecia swoich danych osobowych zgodnie z art. 17 RODO,

ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych zgodnie z art. 18 RODO,

przenoszenia swoich danych osobowych zgodnie z art. 20 RODO,

whniesienia skargi do organu nadzorczego, tzn. do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych.

Panstwa dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb automatyczny, w szczego6lnosci
nie beda podlega¢ profilowaniu.
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